Suunnitelma tydvoimapalvelujen jarjestamisesta
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1 Taustaa

1.1 Uudistuksen periaatteet

Tyollisyyspalvelu-uudistuksen valmistelun ensimmaisessa vaiheessa varmistetaan palvelujen
hairioton toiminta niiden siirtyessa valtiolta kunnille 1.1.2025. Uudistuksen tavoitteet vaativat myos
palvelujen uudistamista ja kehittamista siten, ettd ne edistavat tyollistymista ja osaavan tydvoiman
saatavuutta tehokkaasti, alueelliset erityispiirteet huomioon ottaen. Palveluita kehitettdessa tullaan
seka sailyttamaan TE-palvelujen, ELY-keskuksen ja kuntien nykyiset hyvat toimintamallit etta
luomaan uusia palvelu- ja toimintatapoja. Palveluja uudistettaessa kaikki lainsdadannon sallima
lilkkumavara tullaan hyddyntamaan. Suunnittelutydssa kiinnitetaan huomiota palvelujen
tuottamisen tapaan ja uusiin asiointitapoihin; osa palveluista on perusteltua tuottaa lahipalveluna,
kun taas osa palveluista voidaan tuottaa etdpalveluina tai liikkuvina, asiakkaan luo vietavina
palveluina.

Palvelusuunnittelu lahtee tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaiden palvelutarpeesta. Erityistda huomiota
on kiinnitettava siirtymien vauhdittamiseen ylitarjonta-aloilta kohti osaajapula- ja kohtaanto-
ongelmista karsivia aloja. Varsinais-Suomen tyottomista n. 60 %:lla tydmarkkinoille paasyn vaikeudet
liittyvat koulutuspohjaan; tilastoammattia ei joko ole, tai se sijoittuu alalle jossa tyévoimasta on
ylitarjontaa. Tyollisyyspalvelu-uudistuksen tavoitteiden saavuttamiseksi koulutuspalvelujen onkin
tuettava tyollisyyden hoitoa entistd tehokkaammin.

Ty6elamaan astuvien ikdluokkien pienentyessa tyoperustaisen maahanmuuton edistamisen rooli
korostuu. Tyoikdisen vaeston maaran kasvu Varsinais-Suomessa syntyy jo nyt tyo- ja
koulutusperdisesta maahanmuutosta, ja vieraskielisten osuus tyoikdisesta vaestosta tulee jatkamaan
kasvuaan. Alueen vetovoimatekijoiden lisdksi palvelu-uudistuksessa on kiinnitettdva huomiota myos
sen pitovoimaan, jotta mahdollisimman moni seka Varsinais-Suomeen rekrytoiduista etta taalla
koulutetuista kansainvalisistd osaajista asettuu alueelle pysyvasti.

Taman suunnitelman tarkoituksena on kuvata paapiirteittain, mita lakisaateisia palveluita
tyollisyysalueelle siirtyy ja miten ndma palvelut aiotaan alueella jarjestaa.

1.2 Tilanne Turun tyollisyysalueella

Turun tyollisyysalueen 23 kunnassa asuu noin 420 000 henkil63, joista tyévoimaan kuului
maaliskuussa 2023 noin 202 000 henkea. Alue muodostuu neljasta seutukunnasta, Turun ja Loimaan
seutukunnista seka Vakka-Suomesta ja Turunmaasta.® N&ista Turun seutukunta on selvisti suurin,
sen osuus koko tyollisyysalueen tyoikaisista (15 — 64 -vuotiaista) on noin 83 %; Loimaan ja Vakka-
Suomen seutukuntien osuus on hieman yli 6 % kummankin, Turunmaan noin 4,5 %.

! Loimaan seutukunnan kunnista Marttila ja Koski Tl kuuluvat Salon tyollisyysalueeseen. Tassa esitettavat
Loimaan seutukunnan luvut koskevat seutukunnan Turun tyollisyysalueeseen kuuluvaa osaa eli Loimaan
kaupunkia seka Auran, Oripdan ja Poytyan kuntia.



Tyollisyysalueen tyottomyystilanne on kokonaisuutena hieman koko maan tilannetta parempi
(suppea tydttdmyys maaliskuussa 2023 alueella 9,0 %, koko maassa 9,6 %). Tilanteessa on kuitenkin
selkeita seutukunnallisia eroja. Heikoin tilanne on Vakka-Suomessa suurelta osin seutukunnan
suurimman tyollistdjan, Uudenkaupungin autotehtaan tilanteen vuoksi; Loimaan seutukunnassa ja
Turunmaalla tyottémyys on selvasti alueen ja koko maan keskiarvoa alemmalla tasolla.

Tyottomien aktivointiaste on kaikissa Turun tyollisyysalueen seutukunnissa hieman maan keskiarvoa
parempi. Maaliskuun 2023 tilastoissa palveluissa olevista tyottomista tyollistettyna olevien osuus on
suurin (39,1 %). Merkittdva osa naistd myos opiskeli joko omaehtoisesti (21,1 %) tai
tyovoimakoulutuksessa (18,2 %). Kuntouttavassa tydtoiminnassa alueen tyéttomista oli noin joka
kahdeksas (12,4 %); tyo- ja koulutuskokeilujen (4,6 %), vuorotteluvapaasijaisuuksien (2,1 %) ja
valmennusten (1,5 %) suosio oli vahaisempaa.

Turun tyollisyysalueella maaliskuussa 2023 tyottdmana tyonhakijana olleista lahes 60 % on alle 45-
vuotiaita; suurimman ikaryhman muodostavat 30 — 44 -vuotiaat (36,9 % alueen tyottomista).
Koulutustaustaltaan toisen asteen koulutuksen kdyneet muodostavat suurimman yksittaisen
tyonhakijaryhman (46,4 %). Pitkdaikaisty6ttdomyyden taso on hieman valtakunnallisen keskiarvon
alapuolella, mutta vieraskielisen vdestén osuus on Turun tyollisyysalueella varsin korkea (9,3 %
tyoikaisistd). Vieraskielinen vaesto on keskittynyt erityisesti Turun ja Vakka-Suomen seutukuntiin ja
naissa varsinkin Turkuun (13,8 % tyoikaisistd), Raisioon (10,6 %) ja Laitilaan (9,8 %). Tyéllisyysalueen
tyoikaisen vaeston kasvu syntyy lisdksi nimenomaan vieraskielisen vaeston kasvusta.

2 Jarjestamislaissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseen varattavat
taloudelliset ja henkildstovoimavarat seka niiden kohdentuminen

2.1 Taloudelliset voimavarat

Tulevan Turun tyollisyysalueen kuntien kaikkien TE-palvelujen (kattaen TE-toimiston, ELY:n seka
KEHAnN palvelut) menot olivat vuonna 2019 yhteensa 37 699 601 €. Tamé jakaantui eri kululajeihin
seuraavasti:
e maksetut etuudet 45,3 % (17 086 945 €)
e hankitut palvelut (tydvoima- ja kotokoulutukset, valmennukset ja arvioinnit) 27,7 %
(10 459 810 €)
e toimintamenot 26,9 % (10 152 846 €)

Verrokkivuodesta 2019 kustannukset ovat nousseet merkittavasti. Inflaation seka tyo- ja
virkaehtosopimusten palkankorotusten lisaksi COVID-pandemia johti palvelutarpeen akilliseen,
voimakkaaseen nousuun. Toimintamenoihin nousupainetta tulevat uudella Turun tyollisyysalueella
aiheuttamaan my0s tarjottavien palvelujen toimipisteiden lisddminen seka henkildasiakaspalveluun
satsaaminen. Lisaksi osa nykyisin valtionhallinnon tarjoamista keskitetyista palveluista ja tehtavista

? Vuotta 2019 kdytetdan TE24-uudistuksen kustannusten maaran vertailuvuotena kansallisesti kaikkien
tyollisyysalueiden valmistelutydssa.



puretaan aiempaa pienempien alueiden tuotettaviksi, mika myos lisaa kuluja. Toisaalta uudistus
tarjoaa my6s mahdollisuuden hillitd kustannusten nousua tehostamalla toimintaa, purkamalla
paallekkaisia toimintoja seka muilla synergiahyodyilla.

2.2 Henkilostovoimavarat ja niiden kohdentuminen

2.2.1  Nykytilan kuvaus

Varsinais-Suomen TE-toimiston palvelut on nykymuodossaan jaettu asiakaspalveluyksikkdon ja
keskitettyjen palvelujen yksikk6on. Asiakaspalveluyksikdssa nykyinen henkilostémaara on
kokonaisuudessaan, vakituiset ja maaraaikaiset resurssit huomioiden noin 144 henkiltyévuotta.®
Padsaantoisesti asiakaspalveluyksikdssa toteutetaan henkildasiakkaiden asiakaspalvelua
monikanavaisesti, mukaan lukien esimerkiksi tyollistymissuunnitelmat, tyottdmyysturva-asiat ja
muut lakisdateiset palvelut. Sen lisdksi yksikk66n on sijoitettu yritysten rekrytointipalvelu, jossa
otetaan vastaan avoimia tydpaikkoja ja tehddaan ehdokashakuja yhdessa asiakaspalvelua tekevan
henkildston kanssa.

Nykyisiin TE-toimiston keskitettyihin palveluihin on sijoitettu yritys- ja kansainvaliset palvelut,
palkkatukeen, vuorotteluvapaaseen ja starttirahaan liittyva konsultointi, valmistelu ja
paatdksenteko, tyottomyysturvan keskitetyt yhdyshenkild-, konsultointi- ja koulutustehtavat,
ammatinvalintapsykologien palvelut seka koulutus- ja valmennuspalvelut. Keskitettyihin palveluihin
lukeutuu myds osittain sellaisia palveluja, joissa toteutetaan henkildasiakaspalvelua, kuten
puhelinpalvelut, kuntoutus- ja tyokykykoordinaattoripalvelut, kotoutumisasiakkaiden palvelut seka
velvoitetyollistamiseen liittyvat henkiloasiakaspalvelut. Keskitettyihin palveluihin on kohdennettu
nykyisin henkilostévoimavaroja kokonaisuudessaan, vakituiset ja maaraaikaiset resurssit huomioiden
noin 91 henkildtyévuotta.

Nykyinen Varsinais-Suomen TE-toimiston palveluverkko toimii neljassa toimipaikassa, jotka ovat
Turku, Salo, Uusikaupunki ja Loimaa. Asiakkaita palvellaan Iahipalveluna néissa toimipaikoissa.
Yksittdisen asiantuntijan asiakasvastuu voi olla koko Varsinais-Suomen laajuinen. Sen lisdksi
monialaisissa palveluissa tehddan aktivointisuunnitelmia kuntiin jalkautuneena. Lisdksi palveluja
tuotetaan tyollisyyden kuntakokeilussa mukana olevissa kunnissa.

Nykyinen laskennallinen asiakassalkun koko Varsinais-Suomen TE-toimistossa on keskima&arin noin
200 asiakasta/asiakaspalvelua tekeva asiantuntija. Asiakkaita palvellaan seka henkilokohtaisilla
kontakteilla etta sdahkoisilla palveluilla. Asiakaspalvelussa hyédynnetaan useita palvelukanavia, kuten
kasvokkain palvelua, puhelimitse tai videoneuvotteluna tapahtuvaa asiakaspalvelua, sahkopostia tai
TE-toimiston digitaalisia palveluja.

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen alueella toimii myos kaksi tyollisyyden kuntakokeilua, jotka
hoitavat voimassa olevan lainsdddannon (20.12.2020/1269) mukaisia tehtdvidan 31.12.2024 asti.
Valtionhallinnon henkiléstévoimavaroja on osoitettu Turun seudun tyollisyyskokeiluun noin 117
henkilotyovuotta ja Salon seudun tydllisyyskokeiluun noin 25 henkilotyovuotta. Lisaksi
kuntakokeilukunnat ovat resursoineet naihin kokeiluihin myos kuntatyonantajan omia
henkilostévoimavaroja.

* Luvussa 2.2.1 esitettivit tiedot henkildtydvuosista ovat peraisin TE-hallinnon omasta seurannasta 4.9.2023.



Valtakunnallista palvelua toteuttaa TE-asiakaspalvelukeskus, joka tuottaa kaikille alueille
henkildasiakkaiden yleisneuvontaa puhelinpalveluna seka koulutusneuvontaa,
tyottdémyysturvaneuvontaa ja uraohjausta. Nama palvelut siirtyvat paasaantoisesti tyollisyysalueelle.

ELY:n palveluista tyollisyysalueille siirtyvat koulutusten, valmennusten ja asiantuntija-arvioiden
kilpailuttaminen ja hankintasopimusten tekeminen seka sopimusaikainen yhteisty6 kouluttajien ja
palveluntuottajien kanssa. Kilpailuttamiseen ja sopimusten tekemiseen liittyen ELY-keskus huolehtii
nykyisellddan myos sopimusten arkistoinnista ja maararahojen palveluihin budjetoinnista seka
toteutuvien kustannusten seurannasta.

2.2.2 Keskitetyt palvelut, yritys- ja tydnantajapalvelut seka merivalitys

Keskitettyjen palvelujen tuottamiseen tulee varata riittdvat, vahintaan nykyista vastaavat
henkilostovoimavarat. Keskitetysti hoidettujen palveluiden henkilosto sijoittuu vastuukunnan
palvelukseen.

Tyollisyysalueen vastuulla on varmistaa tasavertainen yritys- ja tydnantajapalvelujen saatavuus ja
laatu koko jarjestamisvastuualueella. Turun tyollisyysalueella ndiden jarjestamiseen varattavien
henkiléstévoimavarojen osuuden kokonaishenkilostosta tulee vahintaan sailya ennallaan.
Palveluja tdydennetdan kuntien omalla henkiléstovoimavaroilla. Tyonvalitysta hoidetaan talla
hetkelld TE-toimistossa sekd henkiloasiakaspalvelujen etta tydnantaja-asiakaspalvelujen
henkildstévaroin.

Yritys- ja tyonantajapalveluita kayttavat eri kokoiset ja erilaisessa elinkaaren vaiheessa olevat
yritykset seka julkisen ja kolmannen sektorin toimijat. Yritysten elinvoima takaa tyollisyysalueen
tyopaikkojen tarjonnan myds jatkossa; tastd syysta on tarkeaa varata riittavasti voimavaroja
tyonantajien palveluun, erityisesti yksittdisten yritysten palvelutarvekartoitusten tekemiseen.
Palvelutarpeen selvittamisen avulla tyonantajille tarjotaan oikeat palvelut oikea-aikaisesti.
Ty6nantajapalvelut tarjoavat palveluja liittyen henkiloston lisddmiseen ja kehittdmiseen seka
yritysten muutostilanteisiin (esim. henkildston vahentdaminen). Kansainvaliseen rekrytointiin liittyvat
palvelut kuuluvat olennaisena osana tyonvalityksen palveluihin. Tydnantajat tarvitsevat
kohtaantohaasteissa tyopaikkojen tayttymisen tueksi TE-live- ja tapahtumatuotantopalveluita.

Merityonvalitysta toteutetaan nykytilanteessa Varsinais-Suomen TE-toimistossa palvellen
valtakunnallisesti merialan tydnhakijoita ja tydnantajia. Tydnhakijoille hankitaan alueella
tyovoimakoulutuksia tarvittavien ammattipatevyyksien hankkimiseksi ja tydnantajille valitetdaan
osaavaa ty6voimaa valtakunnallisesti. Jatkossa palvelu suunnitellaan tuotettavaksi Turun
tyollisyysalueella. Asiasta kdynnistetdadn neuvottelut muiden tyollisyysalueiden kanssa palvelun
jarjestamisen ja tuottamisen osalta.

2.2.3 Henkildasiakkaiden palvelun voimavarojen kohdentuminen

Henkildasiakaspalveluun varattavan henkiloston tulee sijoittua mahdollisimman lahelle
asiakaskuntaa kunnissa ja ndgiden muodostamilla toimialueilla. Liikkeen luovutuksessa henkil6stda on
mahdollista siirtaa palvelua paikallisesti toteuttavien kuntien palvelukseen.



Tyollisyysalueen vastuulla on varmistaa yhdenvertainen palvelujen saatavuus ja laatu koko
jarjestamisvastuualueella. Taman varmistamiseksi asiakasmaaria tulee seurata sadannollisesti, ja
tyollisyysalueelle tulee luoda mekanismit tyon tasaamiseksi tarpeen nain vaatiessa. Palveluissa
joudutaan myds tekemaan operatiivisen tason paatoksia priorisoinnista mm. ruuhka-aikoina.

Henkildasiakkaan palveluprosessin nakdkulmasta palvelutasoa kuvaa parhaiten asiakkaan
henkilokohtaisiin haastatteluihin ja palveluohjaukseen kadytetty tydaika. Tata voidaan kuvata
asiakaspalveluhenkil6ston ns. asiakassalkun koon mukaan. Mitd suurempi asiakassalkku, sita
vahemman tybaikaa jaa yksittaisen asiakkaan palveluprosessiin. Nykyisen lainsaadannon
edellyttamat tiheat keskustelut ja ndiden aiheuttama tyokuorma rajaavat asiakassalkun mahdollista
kokoa.

Asiakkaita voidaan jaotella palvelutarpeen mukaisiin segmentteihin tuen tarpeen ja
tyollistymismahdollisuuksien mukaan. Suurimman palvelutarpeen asiakasryhmissa polku avoimille
tyomarkkinoille on pitempi ja edellyttda enemman ohjausta ja toimenpiteita, jolloin vastaavasti
asiakkaita palvelevan tyontekijan asiakassalkun tulee olla pienempi. Eri asiakassegmenttien
palveluissa painottuvat viitearkkitehtuurin jaottelun mukaisesti eri palvelukokonaisuudet. On
kuitenkin muistettava, etta yksittdiselld asiakkaalla voi olla jaottelua laajempaa ja monitasoisempaa
palvelutarvetta.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on tydn I6ytdminen ja/tai osaamisen kehittidminen,
palveluprosessissa voidaan hyodyntaa usein itsepalveluprosesseja, ostopalveluja ja
koulutuspalveluja. Tihed kontaktointi painottuu tyénhaun alkuun, ja tyénhaun pitkittyessa
palvelutarvetta tulee arvioida uudelleen. Toisaalta tyénhaun alkuvaiheen tyokuormaa
lisaavat tekniset, mm. tyottomyysturvaan selvittelyyn liittyvat tehtavat.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on kotoutumisen edistdminen, palvelun
toteuttaminen edellyttda usein tulkkipalvelujen kaytt6a ja palveluohjausta hyvinkin
yksityiskohtaisella tasolla. Ensisijainen palvelutarve on usein kotoutumis- ja kielikoulutus.
Asiakkaan polku avoimille tydmarkkinoille on voi olla pitkakin, mutta hanelld saattaa myos
olla monipuolista osaamista. Taman soveltaminen ja hyédyntdminen tyomarkkinoilla on
palveluprosessin keskiossa.

e Jos asiakkaan ensisijainen palvelutarve on ty6kyvyn tukeminen, on polku avoimille
tyomarkkinoille usein pitka ja edellyttda erilaisten palvelujen monipuolista hyddyntamists,
verkostoyhteistyota ja hyvin kiinteda palveluprosessia. Keskiossa on asiakkaan motivointi,
palvelujen tarjoaminen ja seuranta. Segmentin asiakkaat ovat usein olleet ty6ttémina jo
pitkdan, mutta tydkykyhaasteita voi ilmeta myds juuri tydnhaun aloittaneilla henkil6illa.

Asiakassalkun suosituskoko on keskimaarin 150 asiakasta, jos palvelutarve on tyon I6ytyminen tai
osaamisen kehittdminen. Kotoutumisen edistamisen palveluissa ja tyokyvyn tukemisen palveluissa
suositus on keskimaarin 80 asiakasta. Luvut perustuvat seka TE-toimiston tekemiin asiakaslaskelmiin
ettd konsultin laskelmiin lakisdateisten haastattelujen toteuttamisesta. Pelkkien haastattelujen
toteuttaminen olisi mahdollista noin 180 asiakkaan asiakassalkkukoolla, mutta koska
henkildasiakastyohon kuulu kuitenkin paljon muita lakisdateisia tehtavia, on suositus tata pienempi.

Taman suunnitelman liitteena olevassa henkildasiakkaiden palvelujen taulukossa on kuvattu
tarkemmin naiden kohderyhmien palveluja ja niiden sijoittumista lahi- ja keskitettyihin palveluihin.



3 Palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut

3.1 Palvelujen tuottaminen

Tyollisyysalueen omana palvelutuotantona jarjestetdan viranomaispalvelut, padsaantoisesti
tyonvalityspalvelut, tieto- neuvonta- ja ohjauspalvelut seka osa asiantuntija-arvioinneista. Kunnilla
on mahdollisuus tarjota asiakkaille tyokokeilu- ja palkkatukitydpaikkoja seka velvollisuus tarjota
velvoitetyota. Ostopalveluina voidaan tuottaa valtaosa valmennuksista, osa asiantuntija-
arvioinneista, tydvoimakoulutukset ja muutosturvakoulutukset seka koulutuskokeilut. Palkkatukea
suunnataan erityisesti yrityksille, jossa niiden vaikuttavuus on tilastojen mukaan suurinta.

Palvelut hankitaan lahtékohtaisesti siten, ettd ne ovat koko tyollisyysalueen asiakkaiden kaytossa.
Yksittdisia palveluja voidaan kuitenkin kohdentaa palvelutarpeen mukaan tietyille asiakasryhmille.
Tallaisia kohdennuksia voidaan tehda esimerkiksi liittyen asiakkaan ammatilliseen tai terveydelliseen
tilanteeseen, tyottémyyden kestoon tai asuinpaikkaan.

Ylialueellista tai valtakunnallista yhteistyota tehdaan tilanteissa, joissa joko henkil6asiakkaan tai
yritysasiakkaan palvelutarve edellyttaa yhteisty6ta muiden tyollisyysalueiden kanssa. Tallaisia
tilanteita voivat olla esimerkiksi yhteishankintakoulutuksissa koulutusten tayttdminen sopivista
hakijoista, yrityksen toimipaikkojen sijoittuminen usealle tyéllisyysalueelle tai henkildasiakkaan
erityiset tdydennyskoulutukset, joita talla tyollisyysalueella ei ole tarjolla.

Palveluiden hankinnan suunnittelu koordinoidaan vastuukunnassa kaikkia kuntia osallistaen ja
asiakkaiden palvelutarpeen perusteella. Tama tehddan yhteistyossa asiakaspalvelutyota tekevien
henkildiden, elinkeino- ja yrityspalveluiden, oppilaitosten seka hankinta- ja muiden asiantuntijoiden
kanssa. Palvelutarpeiden muutoksia seurataan saannollisesti ja hankintoja voidaan tarvittaessa
toteuttaa ketterasti ja nopeasti.

Erityisesti heikommassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakkaiden palveluihin panostetaan
kytkemalld kuntien olemassa olevat palvelut sekd kumppanien ja hankkeiden tarjoamat palvelut
lakisaateisiin tyovoimapalveluihin. Heikommassa asemassa olevilla asiakkailla tarkoitetaan mm.
pitkddn tyottomana olleita, maahanmuuttajataustaisia, osatyokykyisid ja nuoria asiakkaita. Heikkoon
tyomarkkina-asemaan jadmisen uhka on myos esimerkiksi pitkddn osa-aikaty6ta tehneilla asiakkailla,
pienituloisilla itsensa tyollistdjilla ja tyossa olevilla asiakkailla, joilla ei ole suomen kielen osaamista.
Ndiden kohderyhmien palvelutarve arvioidaan tarvittaessa verkostoyhteistydssa monialaisena
palveluna, ja tyottomyyden pitkittyminen pyritdan katkaisemaan tyovoimapalveluilla, kuntien tai
hyvinvointialueen palveluilla riippuen siita, minka viranomaisen palveluun asiakkaalla ensisijaisesti
on edellytyksia.

Turun tyollisyysalueen tyoikdisen vaeston kasvu syntyy maahanmuutosta, ja vieraskielisen
tyovoiman maaran odotetaan kaksinkertaistuvan nykyisesta ensi vuosikymmenen kuluessa; suomen-
ja ruotsinkielisen tyoikdisen vaeston maaran supistuessa tama tarkoittaa erittdain merkittavaa kasvua
vieraskielisten osuudessa. Korkeatasoisten maahanmuuttajapalvelujen saatavuus on tulevaisuudessa
entista tarkedampi osa maakunnan elinvoimaa ja vetovoimaa.



3.2 Palvelukokonaisuudet ja asiointitavat

Henkildasiakaspalvelujen tarkeimmat palvelukokonaisuudet ja niiden tuottamistapa seka
asiointitavat on kuvattu suunnitelman liitteessa. Palveluissa on osittain paallekkaisyytta myos
tyonantaja- yrityspalveluiden kanssa. Koska henkil6asiakkaiden lakisaateiset palvelut muodostavat
suurimman henkilostotarpeen, on tydnantaja- ja yrityspalvelut eroteltu omiksi
palvelukokonaisuuksikseen. Tavoitteena on yllapitaa ja vahvistaa integraatiota henkilo- ja
tyonantajapalveluiden valilla koko alueella ja ldhipalveluissa. My0s yritys- ja tydnantaja-asiakkaiden
palveluprosessin kannalta olennaiset palvelukokonaisuudet (neuvonta ja ohjaus, EURES- ja
kansainvalinen rekrytointi, tyonvalitys, yhteishankintakoulutus, muutosturva ja yritysten
palvelutarpeen kartoitus) on kuvattu liitteessa.

Osa palvelukokonaisuuksista sisaltaa seka keskitettya palvelua etta ldhipalvelua, ja naita avataan
kunkin palvelun kohdalla. Keskitettyjen palvelukokonaisuuksien osalta palvelun tuottajaksi voidaan
sopia vastuukunta, alueellinen toimipiste tai muu jarjestamisvastuualueen kunta. Lahipalvelua
voidaan tuottaa myos keskitetysti kehittyneita digitaalisia palvelukanavia hyédyntaen. Esimerkkina
asiantuntija voi olla kaytettavissa videoneuvotteluun ilman, etta asiakkaan tarvitsee liikkua
kotikunnastaan. Pdivystysluonteisen ldhipalvelun tarve ja mahdolliset pidennetyt aukioloajat
paatetaan kunkin kunnan ja toimipisteen kohdalla erikseen.

4  Toimipisteiden maara ja sijoittuminen

4.1 Palveluverkon periaatteet

Tyollisyysalueen palveluverkon rungon muodostavat kussakin kunnassa tuotettavat lakisdateiset
lahipalvelut seka etupadssa vastuukunnan tuottamat keskitetyt palvelut. Taman lisdksi kunnat
tuottavat tai hankkivat itse taydentavia tyollisyys- ja elinkeinopalveluja.

Lahipalvelua tarjotaan paitsi vastuukunnassa sijaitsevassa toimipisteessd, myds kuntiin sijoittuvissa
aluetoimipisteissa, jotka voivat palvella useampaa lahekkain sijoittuvaa kuntaa. Alueellisten
toimipisteiden sijoittumisessa huomioidaan mm. seuraavat tekijat: alueen asiakasmaara,
toimipisteen saavutettavuus ja asiointisuunnat seka toimitilavaihtoehdot. Lisaksi |ahipalvelua
voidaan tarjota kussakin tyollisyysalueen muussa kunnassa kuntien omissa toimitiloissa
jalkauttamalla henkilostoa joko vastuukunnasta tai aluetoimipisteista.

4.2 Tyollisyysalueen toimialueet

Alustavasti on suunniteltu aluetoimipisteiden sijoittumista ja niiden palvelualueita seuraavan
jaottelun mukaisesti (suluissa osuus TE-palveluiden henkildasiakkaista tilanteen 21.2.2023 mukaan).

e Turun kaupunki (61 % / 21 368)
e Vakka-Suomi (Kustavi, Laitila, Pyharanta, Taivassalo, Uusikaupunki, Vehmaa) (7 % / 2296)

e Lantiset Turun seudun kunnat (Raisio, Naantali, Masku, Mynamaki, Nousiainen, Rusko) (13 %
/ 4405)



e Loimaan seutu (Loimaa, Oripaa, Poytya) (5% / 1912)

e |tdiset Turun seudun kunnat (toimialueet Aura ja Lieto, Kaarina, Paimio ja Sauvo)
(asiakasosuus yhteensa 11 % / 3826)

e Turunmaa (Kemidnsaari, Parainen) (3 % / 1167)

Toimipisteverkko laajenee, ja se rakentuu nykyisten TE-palveluiden ja ty6llisyyden kuntakokeilun
toimipisteiden pohjalta. Toimipisteverkko varmistuu jatkovalmistelussa.

Alustavista toimialueista Turunmaa on valtaosin ruotsinkielinen. Saaristoalueena se on myos
maantieteellisesti haastava.

5 Yhteistyotahot ja -muodot

5.1 Valtakunnalliset yhteistyotahot

Turun tyollisyysalueen keskeisia valtakunnallisia yhteistyotahoja ovat tyo- ja elinkeinoministerio,
jolla on vastuu tyovoimapalvelujen jarjestamisen valtakunnallisesta ohjauksesta, seka KEHA-keskus,
joka hoitaa tyovoimapalvelujen kansallisia palvelu- ja yleishallintotehtavia ja tarjoaa viranomaisille
tiettyja keskitettyja tukipalveluita. Lisaksi TE-palveluiden valtakunnallinen asiakaspalvelukeskus
tuottaa tyovoimapalveluiden kansallisen tason tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluita mm.
puhelinpalveluna.*

Turun tyollisyysalue tekee yhteisty6ta muiden tyéllisyysalueiden kanssa, joiden kanssa se voi solmia
tehtdvien siirron sopimuksia; naista suunnitteilla on jo Turun ja Salon tyodllisyysalueen
maksatustehtavien keskittaminen Turkuun. Turun tyollisyysalue voi tarjota myos muille
tyovoimaviranomaisille keskitettyja palveluita sopimuksen mukaan.

5.2 Yhteistyotahot Turun tyoéllisyysalueella

Keskeisia Turun tyollisyysalueella toimivia yhteistydkumppaneita palveluiden jarjestamisen
suunnittelussa ja toteutuksessa ovat TE-toimisto, Varsinais-Suomen ELY-keskus, alueen koulutuksen
jarjestajat, Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Varsinais-Suomen TYP, Kansaneldkelaitos, yksityiset ja
kolmannen sektorin palvelutuottajat seka kehittamisyhtiot ja yrittajdjarjestot (ks. Aiesopimus
yhteisty6sta 6/2023; Liite 1 Suuntaviivat Turun ty6llisyysalueen palvelustrategialle).

Varsinais-Suomen ELY-keskus on tarkea sidostoimija, jolla on tydllisyydenhoitoon, kotoutumisen
edistamiseen seka dkillisten rakennemuutosten aiheuttamiin toimenpiteisin liittyvia alueellisia
tehtavia kuten esimerkiksi yhteistyon ja akillisiin rakennemuutoksiin liittyvien toimenpiteiden
koordinointi. ELY-keskuksen kanssa jarjestetaan saannollisia yhteistyo- ja seurantakeskusteluja.

Muita keskeisid sidostoimijoita ovat alueen koulutuksen jarjestajat, mukaan lukien koulutus- ja
valmennuspalvelujen tuottajat yksityiselld ja kolmannella sektorilla. Osaavan tyévoiman

TE-palveluiden valtakunnallisessa asiakaspalvelukeskuksessa on meneilldan merkittava organisaatiouudistus,
josta johtuen keskuksen rooli voi jatkossa muuttua.
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saatavuuden turvaamiseksi ja kohtaannon edistamiseksi yhteistyota alueen koulutuksen jarjestajien
kanssa on tarkeaa lisata edelleen; yritysten tydvoimatarpeiden ennakointi, tydvoimakoulutusten
koordinointi seka ja muu sopimusohjaus ovat tarkeita yhteistydon muotoja. Tyovoimapalveluiden
asiakkaita ohjataan koulutuspalvelujen tuottajien tukemaan omaehtoiseen opiskeluun seka
tyovoimakoulutuksiin ja valmennuspalveluihin. Koulutuksen jarjestdjat voivat myos tarjota
tyollisyysalueelle erilaisia kehittamispalveluita esimerkiksi hankerahoituksella. Kevaalla 2023
Varsinais-Suomen korkeakoulut, ammatilliset oppilaitokset ja vapaan sivistystyon kentta kdynnistivat
Turun kaupungin, Varsinais-Suomen liiton ja Varsinais-Suomen ELY-keskuksen tuella jatkuvan
oppimisen maakunnallisen ekosysteemin rakentamisen (ks. luku 6.2 alla). Osana ekosysteemity6ta
tyollisyysviranomaisten ja koulutuksen jarjestdjien yhteistyona Varsinais-Suomessa toimiva OpinOvi-
palvelu uudistetaan vastaamaan entistd paremmin TE24-uudistuksen vaatimuksia.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue on keskeinen yhteistydkumppani hyvinvointialueen
jarjestamisvastuuseen kuuluvien tyoéllistamista tukevien palvelujen jarjestamisessa. Se kuuluu
Varsinais-Suomen TYPin (Tyollistymista edistdva monialainen YhteisPalvelu) seka
Kansanelakelaitoksen ohella keskeisiin kumppaneihin monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden
tarpeisiin vastaamisessa. KELA on lisaksi tarked kuntoutuspalvelujen tuottaja. Vaikeimmassa
asemassa olevien osatyokykyisten henkildiden tyodllistamisessa tyollisyysalue tekee yhteistyota
Tyokanava Oy:n kanssa. Tydkanava on valtion kokonaan omistama erityistehtavayhtio, jonka tehtava
on kyseisen kohderyhman tyoéllistaminen. Alueen kolmas sektori voi myds toimia tyo6llisyyspalvelujen
tuottajana osana hanke- tai normaalitoimintaansa.

Alueen kehitysyhtiot seka sen kuntien elinkeino- ja yrityspalvelut ovat tarkea kumppani
sparrattaessa alueen yrityksia kohti hyvaa tyonantajuutta. Tarkeita palveluekosysteemitoimijoita
ovat myo0s elinkeinoeldaman ja tydmarkkinoiden toimijat, kauppakamarit, yrittajajarjestot,
tyonantaja- ja tyontekijajarjestot, kansainvalisen tydnvalityksen ja kotoutumisen toimijat kuten
Work in Finland, tyottomyyskassat, yksityisen sektorin tyonvalitystoimijat, ekosysteemin kannalta
olennaiset hanketoimijat seka alueella toimivat kansalaisjarjestot.

6 TyoOperusteisen maahanmuuton, tydvoiman ja tyopaikkojen
kohtaannon seka tydvoiman liikkuvuuden edistaminen

6.1 Tyoperusteinen maahanmuutto ja kansainvalinen rekrytointi

Vaeston ikdantyessa ja ikaluokkien pienetessa tydperusteista maahanmuuttoa ja korkealaatuisia
maahan muuttavalle asiakaskunnalle suunnattuja palveluja tarvitaan tulevaisuudessa yha enemman.
TyOperusteisen maahanmuuton ja sita edistdavien toimien lahtokohta on tyévoiman saatavuuden
turvaaminen myos tilanteissa, joissa kotimaista tyévoimaa ei ole tarjolla. Tyoperusteisten
oleskelulupahakemusten maara on Suomessa kasvanut tasaisesti viimeisen vuosikymmenen aikana.
Suurin nousu on tapahtunut koronapandemian jalkeisind vuosina.

Varsinais-Suomen alueella on suuria kansainvalisia tydnantajia. Maakunnassa on tarjolla myds
runsaasti maaseudun kausit6itd, joihin tulee tydovoimaa ulkomailta. Turun kahdessa yliopistossa ja
kahdessa ammattikorkeakoulussa on englanninkielisia koulutusohjelmia, joihin hakeutuu
kansainvalisia opiskelijoita; ndiden jaaminen alueelle valmistumisen jalkeen toisi merkittavaa
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helpotusta tyollisyysalueen osaajapulaan, mutta vaatii merkittavia panostuksia alueen pitovoimaan
seka asettumista helpottaviin palveluihin (mm. tieto- ja neuvontapalvelut, puolisoiden
tyollistyminen, lasten koulutusmahdollisuudet).

Valtakunnallisista tyoperaistda maahanmuuttoa edistavista tahoista Talent Boost on
poikkihallinnollinen erityisasiantuntijoiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden ja tutkijoiden
maahanmuuton ohjelma, joka nostaa Suomen houkuttelevuutta osaajille ja heidan perheilleen,
kehittda kansainvalista rekrytointia ja sujuvoittaa maahanmuuttoa. TyOperusteista maahanmuuttoa
ja rekrytointeja edistavat myos mm. valtakunnallinen Work in Finland-neuvontapalvelu, KEHA-keskus
seka eurooppalainen yhteistyoverkosto EURES, jonka avulla tydnantajat ja tyontekijat kohtaavat
helpommin koko Euroopan alueella. Varsinais-Suomessa toimiva Turku Business Region auttaa
yrityksia [6ytamaan kansainvalistd osaamista ja tarjoaa laajan verkoston seka yrityksille etta
tyonhakijoille; Kokka kohti Suomea -hankeperheessa (Euroopan sosiaalirahasto, 2019 — ) on lisaksi
tuettu osaajien rekrytointia mm. auttamalla kansainvalisid osaajia perheineen asettumaan Suomeen.
Myos tyollisyysalueella toimivat oppilaitokset nayttelevat tarkeda roolia koulutukseen liittyvan
maahanmuuton edistamisessa.

6.2 Tydvoiman ja tyopaikkojen kohtaanto

Ty06- ja elinkeinoministerion julkaiseman tyovoimatiekartan mukaan Turun tyéllisyysalueella
osaajapulaa on ainakin sosiaali- ja terveysaloilla, puhtaanapito- ja kiinteistonhoitoaloilla, talous- ja
rahoitusalalla seka opetusalalla, vaikkakaan ongelma ei koske kaikkia alojen ammatteja. Nailla aloilla
tyovoiman loytaminen alueelta on tydnantajille haastavaa, silla helposti tyollistyvat osaajat ovat jo
tyollistyneet. Rakennusala, kone- ja metalliteollisuusala seka matkailu- ja ravitsemusala karsivat
tiekartan mukaan osaajapulan lisaksi myos selkeistd kohtaanto-ongelmista; naille on toisaalta myds
tyypillista suuri suhdanteista riippuva vaihtelu. Ylitarjontaa tekijoistda on puolestaan perinteisilla
luovilla aloilla, tekstiilialalla seka joissain yksittdisissd ammateissa (esim. yleissihteerit).

Kohtaanto-ongelmasta puhuttaessa on syyta erottaa sen kaksi tyyppid, ammatillinen ja alueellinen
kohtaanto. Ammatillista kohtaanto-ongelmaa, jossa yritykset kokevat rekrytointiongelmia tyévoiman
runsaasta tarjonnasta huolimatta, lievennetaan alueella kytkemalla uuteen tyollisyyspalveluun myos
nykyiset kuntien elinkeinopalvelut. Keskeisena tavoitteena on yritysten rekrytointitarpeiden
tunnistaminen ja tdman yhdistaminen henkil6asiakaskunnan tuntemukseen. Tuomalla asiakkaiden
Iahipalvelut kuntiin Iahelle elinkeinopalveluita néille luodaan yhdyspinta, joka mahdollistaa
kdytannon vaikuttavan tyonvalityksen. Alueellista kohtaanto-ongelmaa puolestaan
ennaltaehkaistdaan tukemalla tyovoiman liikkuvuutta ja alueen erilaisia veto- ja pitovoimatekijoita.

Elinkeinopalvelujen yhteistyota oppilaitosten kanssa vahvistetaan edelleen, ja esimerkiksi
tyovoimakoulutuksena toteutettavia rekrytointikoulutuksia kdytetdadan tukemaan rekrytointien
toteutumista toimialoilla, joilla on osaajapulaa tai kohtaanto-ongelmia. Tayttymattémien
tyopaikkojen ja tydnhakijoiden maaraa seurataan niilla haasteellisiksi tunnistetuilla toimialoilla, ja
tietoa hyddynnetddn asiakasohjauksessa ja toimenpiteiden suunnittelussa.

Yritysten rekrytointiongelmiin pureudutaan myds koulutuksen keinoin sekd parantamalla osaavan
ty6voiman saatavuutta ettd alueen tydvoimareservin tyollisyytta. Tyollisyysalueen korkeakoulut ovat
kehittaneet strategisen ja toiminnallisen yhteistydmallin osaavan tyévoiman saatavuuden
varmistamiseksi. Taman lisaksi ne ja Varsinais-Suomen ammatilliset oppilaitokset sekd vapaan
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sivistystyon kenttad kaynnistivat kevaalla 2023 Turun kaupungin, Varsinais-Suomen liiton ja Varsinais-
Suomen ELY-keskuksen tuella jatkuvan oppimisen maakunnallisen ekosysteemin rakentamisen.
Verkostomuotoisena toimivan ekosysteemin tavoitteena on alueen vaeston koulutus- ja
osaamistason nostaminen seka tyévoiman kohtaannon parantaminen. Oppilaitosten, yritysten ja
yrityseldman jarjestdjen seka tyévoimaviranomaisten yhteistyon avulla etenkin jatkuvan oppimisen
palvelujen tarjontaa kaytetdaan aiempaa tehokkaammin vauhdittamaan tyévoiman siirtymista
osaajapulasta karsiville aloille.

Osana ekosysteemityota laaditaan oppilaitosten koulutussuunnittelua tukeva ennakointitiedon
alueellisen hyédyntdamisen toimintaohjelma. Se perustuu Varsinais-Suomen ennakointiakatemian ja
muiden ennakointitiedon lahteiden tuottaman tiedon yhdistelemiseen ja auttaa oppilaitoksia
suuntaamaan koulutustarjontaansa maakunnan tyévoimatarpeiden mukaisesti.

Maakunnallisia ohjauspalveluja uudistetaan TE-viranomaisten ja oppilaitosten yhteistyona
maakunnassa jo toimivan OpinOvi-palvelun pohjalta. Ty6lla tahdatdaan hajautetusti toimivaan,
digitaalisia palveluja hyddyntden toteutettavaan palveluun, joka on saatavissa koko Turun
tyollisyysalueella.

6.3 Tyovoiman liikkuvuus

Kansainvalisen rekrytoinnin (ks. luku 6.1) lisdksi tyémarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa voidaan
helpottaa edistamalla kotimaisen tyovoiman liikkuvuutta seka tyollisyysalueen sisalla etta
kansallisesti. Tyollisyysalueen sisdinen liikkuvuus laajentaa tyopaikkojen rekrytointi- ja
tyossakdyntialueita, ja kuntien tulee ohjata kuntalaisia toihin koko alueelle. Liikkuvuuden
edistamiseksi tydnhakija voi hakea tyottomyysetuuden maksajalta matka- ja liikkuvuusavustusta
pitkiin tyo- tai koulutushaastattelumatkoihin tai aloittaessaan vahintaan kaksi kuukautta kestavan
tyon, jonne paivittdinen tydmatka kestaa yli 3 tuntia. Viimeksi mainitussa tapauksessa avustusta voi
saada my0s tydn vastaanottamisesta johtuvaan muuttoon toiselle paikkakunnalle.

Tarjolla olevien tyopaikkojen ja uramahdollisuuksien lisaksi maansisdisen liikkuvuuden edistamiseen
liittyy runsaasti koko maakunnan ja tyollisyysalueen vetovoimaan liittyvia tekijoita kuten
asuntopolitiikka, koulutustarjonta ja vapaa-ajan palvelut.

7 Varautuminen rakennemuutostilanteisiin

Tyomarkkinoiden rakennemuutoksella tarkoitetaan merkittavia ja pysyvia alueellisia muutoksia
tyopaikka- ja ammattirakenteessa. Rakennemuutostilanne voi syntya seka yritysten toiminnan
vahentyessa tai loppuessa, jolloin tyottomyys ldhtee nopeaan kasvuun, tai rekrytointitarpeen
ylittdessa tarjolla olevien tydnhakijoiden maaran, jolloin syntyy dkillinen osaajapula. Tyévoiman
tarpeen lisdksi rakennemuutoksilla on vaikutusta my6s osaamisen paivittamiseen ja
uudelleenkoulutukseen.

Tyollisyysalueen yksittaisten kunnan tai kuntien alueella kdynnistyva rakennemuutostilanne
vaikuttaa viranomaisen toimintaan merkittdavasti muuttuvien palvelutarpeiden kautta.
Palvelutarpeen muutokset kohdistuvat usein seka henkilo- etta yritysasiakkaiden palveluihin. Tiedot
muutoksista valittyvat viranomaiselle viimeistadan muutosturvapalvelujen kautta annettujen tietojen
perusteella. Vastuukunta kdynnistaa talloin viipymatta rakennemuutokseen liittyvat tyollisyysalueen
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sisdiset neuvottelut siitd, miten alueen sisalla tulee tilapaisesti allokoida voimavaroja tarpeeseen
vastaamiseksi. Tarvittaessa resursseja lisatdaan; lisddmiseen osallistuvat seka tyollisyysalue etta sen
kunnat. Viime kadessa resurssien allokointi on kuntien ja tyollisyysalueen kesken sovittava
tapauskohtaisesti huomioiden se, mita ylla on suunniteltu asiakassalkkujen kriittisiin
asiakasmuutoksiin puuttumisesta (ks. luku 2.2.3).
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LIITE: Palvelut ja niiden jarjestaminen

Alla ensimmaisessa taulukossa on kuvattu henkil6asiakkaiden palveluprosessin kannalta olennaiset
palvelukokonaisuudet (omavalmentajan/urachjaajan palveluprosessi, tydnhaun kdynnistaminen ja
tyottomyysturvapalvelut). Muut palvelut on ryhmitelty taulukoissa 2 — 7 TE2024-viitearkkitehtuurin

mukaisesti.

1. Henkiloasiakkaan palvelukokonaisuudet

Palvelu Palvelun tuottaminen
Omavalmentajan/ | Tuotetaan padsaintoisesti lihipalveluna kotikunnassa tai aluetoimipisteessi
uraohjaajan Omavalmentaja huolehtii asiakkaan palveluprosessista ja sen etenemisesta kokonaisuutena.

palveluprosessi

Tavoitteena on asiakkaan saanndllinen tapaaminen kasvokkain palvelutarpeen mukaisesti,
mutta palvelua annetaan myos puhelimitse ja digitaalisissa palvelukanavissa joko asiakkaan
tai virkailijan aloitteesta. Akuutteja yhteydenottoja varten virkailijoilla voi olla erikseen
sovitut puhelinajat. Palveluprosessiin kuuluu laaja valikoima henkil6asiakkaan palveluita,
joiden painotus riippuu asiakkaan ensisijaisesta palvelutarpeesta (ks. Kohta Tilannekuva ja
asiakasymmarrys):

e Alkuhaastattelu sisdltdaen palvelutarvekartoituksen ja suunnitelman laatimisen

e  Tyonhakukeskustelut, joissa paivitetdan suunnitelma

e Taydentavat tyonhakukeskustelut

e  Tyohon, koulutukseen, valmennuksiin ja muihin tyollistymista edistaviin palveluihin

ohjaaminen

e  Ohjaus tyottomien terveystarkastukseen

e  Tyokokeilusopimusten tekeminen

e Omaehtoisen koulutuksen tuen paatckset ja seuranta

e Yleisneuvonta palkkatuesta ja starttirahasta seka velvoitetyollistdmiseen ohjaaminen

e  Tyottomyysturvaan liittyvat tehtdvat ml. lausunto muutosturvarahasta

Tyonhaun
kdynnistaminen

Osittain keskitetty palvelu, mutta asiakas voi asioida ldhitoimipisteessid/kotikunnassa
Tyonhaun kdynnistamiseen liittyvat toimet, jotka voidaan keskittaa: Verkkopalvelussa
ilmoittautuneiden asiakkaisen lajittelu omavalmentajille, lomakkeiden tallentaminen,
tekniset tehtdvat jarjestelmassd, oleskelulupien tarkistaminen.

Lahipalveluna omassa kunnassa tai aluetoimipisteessa on tarjolla asiakkaille neuvontaa
tyénhaun aloitukseen liittyen, lomakkeiden vastaanotto ja skannaus keskitettyyn kasittelyyn.
Pienemmissd kunnissa paivystysluonteista asiointia on tarjolla rajoitetummin, esimerkiksi
tiettyna aikana viikossa, mutta asiakas voi kdynnistdd tyénhaun missa tahansa
tyollisyysalueen toimipisteessa aukioloaikana.

Tyonhaku tulee voida kdynnistda myos puhelimitse, ja puhelinpalvelu pyritdan toteuttamaan
mahdollisimman laajalla alueella. Tydnhaun kaynnistdminen on etuuksien saamisen
edellytyksena oleva viranomaistehtéva, joten se tulee mahdollistaa asiakkaille eri
palvelukanavissa.

Tyottomyysturva

Palvelua tuotetaan valtakunnallisesti keskitettynd, vastuukuntaan keskitettyna seka
lahipalveluna

Tyottomyysturvan selvittdminen ja tyévoimapoliittisen lausunnon antaminen liittyy
olennaisena osana useisiin alla kuvattuihin palveluryhmiin.

Tyottomyysturvan vireyttaminen ja lausunnon antaminen on osa henkiléasiakkaan
Iahipalvelua ja toteutetaan yleensd osana alkuhaastattelua tai tydnhakukeskustelua.
Kuitenkin osalla asiakkaista tydnhakujakso on hyvin lyhyt eikd alkuhaastattelun jarjestaminen
ole tarkoituksenmukaista: Naissa tilanteissa tyottomyysturvan vireillepano ja
selvityspyynndn/lausunnon tekeminen voidaan keskittdd vastuukuntaan, asiakkaan
kontaktointi hoidetaan tarvittaessa puhelimitse.
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Tyottomyysturvan erityisasiantuntemusta edellyttavat kasittelyt on keskitetty
valtakunnallisesti. Lahipalveluna tehd&dan kuitenkin asiakkaalle selvityspyynto.
Tyottomyysturva-asioiden hoitaminen on viranomaistehtava, joka tulee mahdollistaa
asiakkaille eri palvelukanavissa ja hoitaa mahdollisimman ripeasti asiakkaiden toimeentulon
turvaamiseksi.

2. Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut, yleinen palveluohjaus

Viitearkkitehtuurin kuvaus: Tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut edesauttavat asiakkaiden tietoisuutta
tyévoimapalveluista, neuvovat palveluiden kéytéssé sekd ohjaavat asiakkaan tarvittaessa hdnen tarpeitaan
vastaavan palvelun piiriin.

Palvelu Palvelun tuottaminen
Tyoévoimapalveluiden Tyollisyysalueella on oltava tarjolla keskitettyna palveluna:
palveluneuvonta e Alueellinen puhelinpalvelu mahdollisimman keskitetysti

o  Keskitetty asiakkaiden asiointipostilaatikko ja sen kasittelytoiminta. Eri
toimipisteisiin jatetyn asiakaspostin ja asiakirjojen jatkokasittely voidaan
myos keskittad esimerkiksi ottamalla kayttoon tyollisyysalueen sisdiset
asiointipostilaatikot.

Tyollisyysalueella on oltava tarjolla Idhipalveluna:

e Mahdollisuus jattda asiakirjoja ja saada asiansa vireille viranomaisessa,
yleisneuvontaa ja tyonhakijaksi ilmoittautuminen. Paivystysluonteisesti
joka kunnassa sovittujen palveluaikojen puitteissa, isommissa
toimipisteissa virka-aikana.

Selvitetdadn mahdollisuuksia keskitettyyn ajanvarauspalveluun. Asiakas voi itse
pyytaa ajanvarausta tai asiakkaalle varataan aika omavalmentajan aloitteesta.

Tyottémyysturva- Tyottomyysturvaneuvontaa tuotetaan valtakunnallisesti puhelinpalveluna seka
neuvonta lahipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia.
Koulutusneuvonta Koulutusneuvontaa tuotetaan valtakunnallisesti verkko- ja puhelinpalveluna

seka ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia. Alueella voidaan
tarjota my6s verkostossa (oppilaitokset/Opin Ovi konsepti).

Tyollisyyspalvelujen Tarjotaan valtakunnallisesti itsepalveluna Tyémarkkinatorilla

tietopalvelu

Yritys- ja Palvelua tarjotaan valtakunnallisesti, keskitetysti jarjestamisvastuualueella,
tyonantajaneuvonta lahipalveluna seka kuntien omana palveluna

Yritys- ja tydantaja-asiakas saa tietoa, neuvontaa ja ohjausta yrityksille
suunnatuista tyovoimapalveluista seka tukea sahkoisiin palveluihin.
Valtakunnallista neuvontaa tarjoaa Yritys-Suomi-puhelinpalvelu.

Selvitetddn mahdollisuutta alueelliseen puhelinpalveluun tyonantajille.
Puhelinpalvelu on laaja-alaista, syvallista palvelua, jonka jarjestaminen
tyollisyysalueella keskitetysti on toimivaa.

3. Tyon loytymisen palvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Tyén l6ytymisen palveluilla edistetddn tyévoiman kysynnén ja tarjonnan
kohtaamista siten, ettd avoimet tydpaikat tdyttyvit ja tyétd hakevat saavat tydté nopeasti.

Palvelu Palvelun tuottaminen

Ty6llistymissuunnitelma Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia
Tyollistymisen tukeminen
ja seuranta

Tyonhakuvalmennus Palvelun hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
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ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia
Vaikka lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, kunnat voivat hankkia
omia lisdpalveluita.

Eures-palvelut, tyonhaku
toisesta EU-maasta,
tyottomyysetuuden siirto
toiseen EU-maahan seka
muut kansainvilisen
tyonhaun palvelut

Hoidetaan erikseen sovitusti mahdollisuuksien mukaan keskitetysti, mutta
henkildasiakkaiden palveluneuvonnan osalta myos ldhipalveluna.

Tyonvalitys

Tyénantaja- ja
yrityskdynnit, avoimien
tyépaikkojen
vastaanottaminen,
ehdokashaku, esittelyt ja
tyétarjoukset

Tuotetaan paasaantoisesti lahipalveluna

Avointen tyopaikkailmoitusten vastaanotto on monikanavaista palvelua (puhelin,
sahkoposti seka verkkopalvelualustalla ilmoitusten kasittely, oikeellisuuden
tarkastaminen ja julkaisu). Asiantuntijat liikkuvat yrityksissa tyollisyysalueella
asiakastarpeen mukaisesti.

Palvelu tuotetaan yrityksen palvelutarpeen mukaisesti lahipalveluna yhteisty6ssa
tai tarpeen mukaan keskitettyna palveluna. Palvelun tulee olla riittavan lahella
henkildasiakaspalveluita seka kuntien elinvoimapalveluita. Talla yhteistyolla
pyritdan tehokkaasti puuttumaan tyévoiman kohtaanto-ongelmaan toimialueella.

Tilanteen mukainen tydnantajalahtdinen tyonvalitys tahtda sopivimman
ehdokkaan I6ytymiseen tyontarjoajalle. Keinoina ovat ehdokashaut, tyotarjoukset
seka rekrytointitilaisuuksien ja TE-liven jarjestiminen. Avointen
tyopaikkailmoitusten tayttamiseen liittyvat kiinteasti rekrytointitilaisuuksien
jarjestamisen sekd TE-liven palvelut, joita koordinoidaan keskitettyna palveluna
tyollisyysalueella.

Palkkatuki

Hakemus, paatos- ja maksatusprosessit hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa.
Palveluohjaus on osa ldhipalvelua.

Starttiraha

Hakemus, paatos- ja maksatusprosessit hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa.
Palveluohjaus on osa henkilasiakkaan ldhipalvelua. Yleisneuvontaa annetaan
keskitetysti.

Yrityksen palvelutarpeen
kartoitus

Koko jarjestamisvastuualueella voidaan keskitetysti tehda palvelutarvekyselyja
yrityksiin. Lahipalveluna palvelutarpeita kartoitetaan proaktiivisesti, laaja-
alaisesti ja ratkaisukeskeisesti yrityskontaktoinneilla.

Tavoitteena on edistda yritystoimintaa ja sen kehittdmistad seka avustaa osaavien
tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden |6ytymisessa. Yritys ohjataan
kartoituksen perusteella tarkoituksen mukaisiin palveluihin. TE-palvelujen
osaamisen lisdksi hydédynnetdan seudullisten yrityspalvelutoimijoiden
palveluvalikoimaa. Yrityksiltd kerattavien tietojen perusteella yrityspalveluiden
asiantuntijat keradvat samalla ennakointi tietoa, jota voidaan hyédyntda mm
palvelujen suuntaamisessa oikea-aikaisesti ja tuloksekkaasti yrityksille.

Yhteishankintakoulutus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, neuvontaa annetaan myos
ldhipalveluna yrityksille ja kerdtaan koulutustarpeita oman kunnan yrityksilta.

Muutosturva

Muutosturva ty6nantaja-asiakkaille tuotetaan keskitetysti vastuukunnassa (htv
varaus lakisaateinen).

Henkil6asiakkaiden muutosturva (55+) tuotetaan osittain keskitettyn4, osittain
ldhipalveluna

Henkildasiakkaiden muutosturvaoikeuden tunnistaminen ja
muutosturvalausuntojen antaminen on osa omavalmentajan palveluprosessia.
Hallintopaatokset oikeudesta muutosturvakoulutukseen ja koulutuksen
hankkiminen on keskitetty.
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4. Osaamisen kehittamisen palvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Osaamisen kehittdmisen palvelut turvaavat osaavan tyévoiman saatavuutta,
edistdvdt yritystoiminnan aloittamista ja kansainvdlistymistd.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Tyovoimakoulutus
tyonhakijalle

Koulutusten hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia

Ammatinvalinta- ja
uraohjaus
(psykologipalvelut)

Tuotetaan keskitetysti vastuukunnassa, mutta voi myos jalkautua kuntiin.
Tassakin voidaan tehda yhteistyota oppilaitosten kanssa.

Asiantuntija-arviointi

Palvelutarpeen arviointi on osa omavalmentajan lahipalvelua, mutta
koordinointi ja maararahan seuranta tulee olla keskitettya.

Jatkossakin on tarvetta ainakin seuraaville asiantuntija-arviointipalveluille:
e Ammattialakohtaiset osaamis- ja ammattitaitokartoitukset
e Tyokyvyn arviointi
e Kielitaidon lahtotason kartoitus
e Yritystoiminnan edellytysten arviointi (starttiraha)

Omaehtoinen opiskelu
tyottémyysetuudella

Tuotetaan (paatokset ja opiskelun seuranta) lahipalveluna osana
omavalmentajan palveluprossia.
Palvelun koordinointia ja ohjausta kuitenkin keskitetysti vastuukunnasta.

Ty6honvalmennus
Palvelun tavoitteena
ensisijaisesti tyépaikan
16ytyminen

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia.

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista.
Vaikka lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, kunnat voivat hankkia
omia lisdpalveluita.

Uravalmennus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia.

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista.
V Vaikka lakisdateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, kunnat voivat hankkia
omia lisdpalveluita.

Yrittdjyyskoulutus

Palvelun hankinta keskitetysti vastuukunnasta, palveluun ohjaaminen on osa
omavalmentajan palveluprossia

Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista.
Vaikka lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, kunnat voivat hankkia
omia lisdpalveluita.

Tyokokeilu

Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprossia. Lihtékohtana
aina henkil6asiakkaan palvelutarve.

Koulutuskokeilu

Hankinta ja sopimukset hoidetaan osin keskitetysti vastuukunnassa, mutta
palvelutarpeen toteaminen on osa omavalmentajan palveluprossia.

5. Kotoutumisen edistamisen palvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Kotoutumisen edistdmisen palveluilla edistetddn maahan saapuvan henkilén
kotoutumista ja tyéllistymistd, yhteiskunnan tuntemusta ja kielitaidon kehittymisté seké sujuvaa siirtymistd

osaksi tyévoimaa.
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Palvelu

Palvelun tuottaminen

Kotoutumissuunnitelma
tai monialainen
kotoutumissuunnitelma

Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia

Kotoutumiskoulutus

Koulutusten hankinta ja hallinnointi keskitetysti vastuukunnasta, palveluun
ohjaaminen on osa omavalmentajan palveluprossia
Kaikki kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista.

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on kotoutumisen alkuvaiheen palvelu, joka
jérjestetddn mahdollisuuksien mukaan asiakkaan didinkielelld tai muutoin hyvin
osaamalla kielelld. Yhteiskuntaorientaatiossa kdsitelléiéin Suomessa asumista,
eldmistd ja tyéskentelemistd, suomalaisen yhteiskunnan toimintaa sekd yksilén
oikeuksia ja velvollisuuksia.

Jarjestetadan mahdollisimman toimivalla tavalla koko alueella. Voidaan tuottaa
myos keskitetysti. Hyédynnetdaan muita tarjolla olevia palveluita.

Kotoutuja-asiakkaan
omaehtoinen opiskelu

Tuotetaan (paatokset ja opiskelun seuranta) lahipalveluna osana
omavalmentajan palveluprossia.
Palvelun koordinointia ja ohjausta kuitenkin keskitetysti vastuukunnasta.

6. Tyokyvyn tukemisen palvelut

Viitearkkitehtuurin kuvaus: Ty6kyvyn tukemisen palvelut auttavat asiakkaan pddsyé tyémarkkinoille tai muihin
palvelutarpeiden mukaisiin palveluihin edistémdlld yksilbllisesti asiakkaan tyokykyisyyttd ja tyéllistymistd,
tarvittaessa monialaista yhteistyété hyédyntden. Osa palveluista kuuluu muun kuin tyévoimaviranomaisen

jérjestdmisvastuulle.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Aktivointisuunnitelma tai
monialainen
tyollistymissuunnitelma

Tyévoimaviranomainen laatii yhteistydssé muiden toimijoiden kanssa
Tuotetaan ldhipalveluna osana omavalmentajan palveluprosessia

Nuorten monialaisen
tuen yhteispalvelu
(ohjaamot?)

Tyévoimaviranomainen jdrjestdd toimintaedellytykset
Koordinoidaan keskitetysti muiden toimijoiden kanssa jarjestamisvastuualueella

Kuntouttava ty6étoiminta
ja tyéttomien
terveystarkastus

Témdnhetkisen lainséédddnnén perusteella tyévoimaviranomainen ei jdrjestd,
mutta palveluun ohjaaminen on tdrkeé osa asiakkaan palveluprosessia
N4ita palveluja tulee koordinoida Varhan kanssa.

Ty6olosuhteiden
jarjestelytuki

Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
Palveluneuvontaa annetaan my®és ldhipalveluna

Kuntoutuspalveluja
tarvitsevien asiakkaiden
muut palvelut

Tassa vaiheessa ei tehda varsinaista esitysta palvelujen tuottamisesta, silld laki ei
suoraan edellyta kuntoutuspalvelujen tarjoamista. Kohderyhma tulisi kuitenkin
huomioida palvelujen suunnittelussa, koska merkittavalla osalla tydnhakijoista on
suuria terveydellisia haasteita eika tyollistyminen ole ainakaan heti ajankohtaista.
Erikoistuneen resurssin avulla voidaan paremmin tehda yhteistyota
asiakasasioissa hyvinvointialueen, kelan ja palveluntuottajien kanssa liittyen
ammatillisen kuntoutuksen palveluihin seka osallistua palvelun ja yhteistyon
kehittdmiseen.

7. Yhteiset tukipalvelut
Viitearkkitehtuurin kuvaus: Yhteiset tukipalvelut ovat asiakkaille tuotettavien ydin- ja lisdpalveluiden
toteuttamiseksi tarvittavia palveluita, joita muut palvelut hyédyntdviit.

Palvelu

Palvelun tuottaminen

Koulutusten suunnittelu,

Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
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hankinta ja ohjaus

Hankinta ja sopimukset jarjestdjien kanssa hoidetaan keskitetysti, mutta kaikki
kunnat osallistuvat hankintaprosessiin tuottamalla tietoa palvelutarpeista seka
ohjaavat asiakkaita koulutuksiin.

Huom! Lakisaateisten palveluiden hankinnat on keskitetty, mutta kunnat voivat
hankkia omia lisdpalveluita.

Harkinnanvarainen
kulukorvaus palveluun
osallistumisesta

Paitéksenteko ja maksatus hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
Palvelutarpeen toteaminen on kuitenkin osa omavalmentajan palveluprossia

Matka- ja
yopymiskustannusten
korvaus

Hoidetaan keskitetysti vastuukunnassa
Hakemus- ja paatosprosessi kannattaa keskittda, neuvontaa annetaan kuitenkin
my0s lahipalveluna.

Muutoksenhakuprosessit

Hoidetaan padsaantoisesti keskitetysti vastuukunnassa

Oikaisupyynnot, valitusvastineet ja -lausunnot, kantelut keskitetysti
vastuukunnassa, kuitenkin konsultoiden omavalmentajaa/kuntaa silloin kun
koskee palveluprosessia tai ldhipalvelua.

Tapahtumatuotanto ja
TE-live

Hoidetaan paasaantoisesti keskitetysti vastuukunnassa
Tapahtumatuotannon koordinointi ja koko alueen kattavat tapahtumat keskitetty,
mutta kunnat voivat my0s itse jarjestda paikallisia tapahtumia.
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